TERMINY I WARUNKI SPRZEDAZY OFERT
ORGANIZOWANYCH PRZEZ VOYTAN TRAVEL NA RZECZ KLIENTA

I. OFERTA I ZASADY REZERWACII

1. VOYTAN TRAVEL bierze odpowiedzialno$¢ za zorganizowanie na rzecz Klienta ustug wybranej
oferty, m.in. rezerwacje noclegu, restauracji, przewodnika, transportu, etc.) w chwili zaakceptowania
oferty przez Klienta.

2. Klient akceptuje oferte poprzez przestanie jej podpisanej fax’em na numer: +48 12 3783596

do dnia ustalonego pomiedzy Voytan Travel a Klientem. Termin ustala sie indywidualnie

i zalezy od terminu oferty, dnia przyjazdu, sezonowosci, warunkéw wptaty gwarancji za ustuge
hotelowg, itp.). Jesli VOYTAN TRAVEL nie otrzyma do ustalonego dnia podpisanej oferty, biuro ma
prawo do anulacji wszelkich rezerwacji na rzecz Klienta bez koniecznosci powiadamiania go o tym
fakcie.

3. Program pobytu moze ulec zmianie w dwdch przypadkach: jesli obydwie strony (Klient i VOYTAN
TRAVEL) zaakceptujg zmiany oraz w przypadku okolicznosci nie zaleznych od Klienta lub Biura

(np. warunki bezpieczefAstwa, warunki pogodowe, inne)

4, Rezerwacja jest gwarantowana tylko wowczas gdy zostanie wptacona zaliczka na konto VOYTAN
TRAVEL, zgodnie z punktem III.1

II. CENA I PLATNOSC

1. Cena oferty rozliczana jest w PLN. Jest mozliwos$¢ rozliczenia w walutach EUR, USD lub GBP, na
podstawie aktualnego kursu NBP w dniu przyjazdu lub pierwszym dniu realizacji oferty, tylko
wowczas gdy obydwie strony tak ustalg. Klient zobowigzuje sie do zaptaty ewentualnych réznic
kursowych. Odpowiednia faktura zostanie wystawiona i przekazana Klientowi.

2. PEATNOSC GOTOWKA: Zaptata w dniu przyjazdu réznicy pomiedzy zaliczkg i ceng oferty nastepuje
gotowka. Faktura VAT bedzie przekazana Klientowi na miejscu.

3. PLATNOSC PRZELEWEM: Platnoé¢ moze zostaé dokonana réwniez przelewem w PLN, maksymalnie
na dzien przed przyjazdem/ poczatkiem realizacji oferty: Nazwa banku ING Bank Slaski. Numer
konta: 15 1050 1445 1000 0090 6232 6237. Catkowite koszty przelewu pokrywa Klient.

4. PLATNOSC KARTAMI KREDYTOWYMI: Ptatnos¢ karta kredytowa jest mozliwa samodzielnie przez
strone www.voytantravel.com klikajac na banner Dotpay i przechodzac na bezpieczng strone Dotpay
(SSL) lub poprzez otrzymanie od Voytan Travel linku skierowanego do bezpiecznej strony Dotpay, na
ktorej mozna dokonac¢ ptatnosci za wybrang oferte. Wszystkie rozliczenia transakcji kartami
kredytowymi przeprowadzane sg za posrednictwem firmy Dotpay

III. ANULACIA

1. Anulacja bezkosztowa jest mozliwa do dnia ustalonego pomiedzy Voytan Travel a Klientem.
Termin ustala sie indywidualnie zgodnie z punktem I1.2. W ustalonym terminie Klient jest
zobowigzany do zaptacenia zaliczki w wysokosci (40% koncowej ceny oferty). Faktura zostanie
wystana mejlem lub fax’em.

2. Jezeli VOYTAN TRAVEL nie otrzyma ptatnosci do ww. terminu, biuro ma prawo do anulacji
wszelkich rezerwacji i tym samym catej oferty bez uprzedniego poinformowania o tym fakcie Klienta.
3. W przypadku anulacji rezerwacji i udziatu w ofercie po terminie wplaty zaliczki, gwarantujqcej
rezerwacje, zaliczka nie bedzie zwrdcona Klientowi, chyba, ze strony postanowig inaczej.

IV. POZOSTALE

1. Reklamacje muszg byc¢ zgtoszone w formie pisemnej (fax, poczta tradycyjna) najpdzniej 7 dni od
daty zakonczenia oferty.

2. Osobg odpowiedzialng za oferte ze strony VOYTAN TRAVEL JeST.....ccoii i
3. Imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (adres, tel., e-mail,) Klienta: ......ccccccooeiiiii i
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